附件1

2022年度琼中黎族苗族自治县直机关和乡镇党委
政府综合绩效考核社会评价调查方案

琼中黎族苗族自治县统计局  制定

2023年1月

为了进一步突出考核重点、树立鲜明导向，提高党委政府部门工作精细化、科学化水平，充分发挥绩效考核的引导、激励、约束作用，中共琼中黎族苗族自治县委办公室印发了《2022年度琼中黎族苗族自治县机关事业单位绩效考核工作方案的通知》（琼中办发〔2023〕6号），明确其中社会评价方案由县统计局负责制定，根据有关文件精神和工作要求，特制定此方案。
社会评价对象及内容
评价对象
社会评价对象包括琼中黎族苗族自治县各乡镇党委政府、县直机关各单位和中央国家机关驻琼中单位共67个被评单位（详见附件）。

（二）评价内容

根据县委、县政府有关文件和《2022年度琼中黎族苗族自治县机关事业单位绩效考核工作方案》等文件，对琼中黎族苗族自治县县直机关的评价内容包括：作风建设、履职尽责、为民办实事、服务市场主体、依法行政、廉洁自律等6个方面；对琼中黎族苗族自治县乡镇党委政府的评价内容包括：作风建设、履职尽责、依法行政、为民办实事、服务市场主体、民生事业、环境保护、营商环境、乡村振兴、基础设施建设、基层党建、党风廉政建设、平安建设等13个方面（具体评价内容详见调查问卷）。
社会评价方式

（一）调查对象的选取

社会评价采用百人评议方式，包括公开评价和群众满意度测评两部分，各占社会评价综合得分的50%。每个被评单位分配100个样本（见下表），67个被评单位合计抽取6700个以上样本作为调查对象，完成有效样本量不低于6700个。
公开评价的人员从指定部门提供的名册中随机抽取，进行集中面访调查并填写问卷，类别包括：党代表、人大代表、政协委员、企业代表、部门代表（纪委监委机关、“两办”、政法委、人大机关、政协机关、发改、审计、优化营商环境工作专班、统计）五类；

群众满意度测评的人员分为被评单位的管理对象、服务对象和社会公众三类。其中，管理对象和服务对象从被评单位提供的名册中随机抽取；社会公众从全县通信用户中随机抽取，要求为琼中黎族苗族自治县内年满18周岁以上的人员。群众满意度测评采用电话进行访问调查。

（二）评价等级及计分方法

选项赋分：每题设置五个选项，前四个选项依次赋满意100分、80分、60分、40分，不了解不计入总分（分子分母同时去掉）。
单题得分：各选项总得分/（总人数-不了解人数）。
公开评价得分和群众满意度测评得分均为各单题得分乘以相应权重后的总得分。

社会评价综合得分：公开评价得分×50%＋群众满意度测评得分×50%。
调查样本配额表

	被评单位
	样本总量
	调查对象数量
	公开评价样本
	群众满意度样本

	
	
	
	党代表
	人大代表
	政协委员
	企业代表
	部门代表
	管理对象
	服务对象
	社会公众

	党群、人大政协、法检等机关及其他部门
	2600
	26
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	20

	政府工作部门（含直属参公事业单位、政府工作部门管理机构及其他部门）和中央国家机关驻琼中单位
	3100
	31
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	20

	乡镇党委政府
	1000
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	20

	合计
	6700
	67
	
	
	
	
	
	
	
	


工作进度和步骤
进度安排

据县绩效办有关工作部署，2023年1月制定评价工作方案，报送县委组织部审核后，县统计局向省统计局申报审批调查项目，获得审批同意后向全县被评单位印发评价方案。2023年2月具体实施评价有关工作，评价调查工作须于2022年2月28日前完成，2023年3月4日前完成67个被评单位的数据汇总和分析报告，并提交县委组织部。具体安排如下：

1.2023年2月3日至2月14日，调查方案获省统计局批准后，县统计局印发工作方案；组织开展社会评价调查工作宣传；

2.2023年2月15日至17日，县统计局招聘第三方调查公司，并签订委托合同。
3.2023年2月18日至19日，第三方调查公司选聘电话调查访问员、督导员、数据审核录入员并培训；收集各被评单位有关材料、代表名册等；设置电访系统调查问卷；印刷各被评单位有关资料；核实公开评价代表身份并将县直机关被评单位有关材料报送各代表。
在此期间，县统计局组织相关人员对第三方调查公司开展的工作进行现场监督指导。

4.2023年2月20日至21日，第三方调查公司邀请县直机关公开评价的代表分组进行集中面访测评并填写问卷。
在此期间，县统计局组织相关人员对第三方调查公司开展的调查业务活动进行现场监督指导，确保调查结果真实准确。
5.2023年2月20日至28日，第三方调查公司组织访员开展群众满意度电话访问调查；第三方调查公司派遣调查员赴各乡镇党委政府开展公开评价集中面访测评。
在此期间，县统计局组织相关人员对第三方调查公司开展的调查业务活动进行现场监督指导，确保调查结果真实准确。

6.2023年2月22日至2023年3月4日，第三方调查公司完成调查数据审核、录入，第三方调查公司根据社会评价统计结果进行分析形成分析报告的初稿，分析报告的初稿经县统计局审核修改后形成正式的分析报告终稿，分析报告终稿提交县委组织部。
组织实施

琼中黎族苗族自治县综合绩效考核社会评价调查由琼中黎族苗族自治县统计局牵头开展，委托的第三方调查公司具体组织实施。

主要任务：制定并印发工作方案、调查方案、调查问卷设计；落实调查经费预算；组织开展社会评价工作宣传；选聘指导员、调查员和数据审核录入员，开展评价调查培训并组织实施；调查数据录入和汇总、数据质量审核把关、调查报告撰写等。
质量控制

为确保调查结果客观、准确，调查项目组负责做好调查全过程质量控制，具体流程为：

1.强化社会评价全过程监督管理。实施内部监督检查，群众满意度测评电话调查全程录音，督导员按要求加强访问过程管理和监督，至少对20%的访问问卷进行严格审核。实施外部监督检查，提前通知和邀请被评单位到测评现场观摩和监听，保证测评工作公平公正、客观真实。
2.统一培训调查员。事先对调查访问员按照统一规范要求进行培训，严格遵守调查访问纪律，确保调查结果的代表性。公开评价代表应围绕大局，进行客观公正，实事求是的评价。

3.强化信息保密管理。公开评价正式实施前，各有关单位应对参与公开评价的代表信息做好保密管理，评价代表对评价样本分配及评价结果保密。

4.加强公开评价面访问卷质量审核。按照100%的比例采取自查、交叉核对、抽查等方式进行问卷质量复核，提倡建议评价代表结合实际对被评单位提出建设性意见建议，以确保调查问卷的完整性、真实性、有效性和参考价值。
附件1-1：评价对象分类名单
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评价对象分类名单
按照职能相近原则，将被评单位分为三类，

第一类：党群、人大政协、法检等机关及其他部门；
第二类：政府工作部门（含直属参公事业单位、政府工作部门管理机构及其他部门）和中央驻琼中单位；
第三类：乡镇党委政府。

评价对象共计67个，具体如下：

一、党群、人大政协、法检等机关及其他部门（26个）

县纪委监委（含县委巡察工作领导小组办公室）、县委办公室、县委组织部、县委宣传部、县委统战部（含县民族事务局）、 县委政法委员会、县委机构编制委员会办公室、县委直属机关工作委员会、县委党校、县委党史县志研究室、县委政策研究室、县融媒体中心；

县人大机关、县政协机关、县人民法院、县人民检察院；

县总工会、共青团琼中县委员会、县妇女联合会、县工商业联合会（总商会）、县科学技术协会、县残疾人联合会、县归国华侨联合会、县文学艺术界联合会、县关心下一代工作委员会办公室、县红十字会。

二、政府工作部门（含直属参公事业单位、政府工作部门管理机构及其他部门）和中央驻琼中单位（31个）

县人民政府办公室、县发展和改革委员会、县自然资源和规划局、县旅游和文化广电体育局、县生态环境局、县农业农村局、 县财政局、县人力资源和社会保障局、县教育局、县卫生健康委员会（含县计划生育协会）、县公安局、县司法局、县民政局、县住房和城乡建设局、县交通运输局、县审计局、县水务局、县退役军人事务局、县应急管理局、县统计局、县林业局、县市场监督管理局、县医疗保障局、县乡村振兴局、县行政审批服务局、 县综合行政执法局、县社会保险服务中心、县招商事务中心、县供销合作联社、海南湾岭农产品加工物流园管理委员会。

国家统计局琼中调查队。
三、乡镇党委政府（10个）

营根镇党委政府、湾岭镇党委政府、黎母山镇党委政府、中平镇党委政府、和平镇党委政府、长征镇党委政府、红毛镇党委政府、什运乡党委政府、上安乡党委政府、吊罗山乡党委政府。


