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2025年食品安全群众满意度
调查方案
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根据国务院食安办《食品安全群众满意度调查工作操作技术指南》（以下简称《工作指南》）有关要求，海南省食品药品安全委员会食品办公室拟于2025年10-11月在全省范围内开展2025年食品安全群众满意度调查工作。为保证调查工作顺利进行，特制定本方案。
[bookmark: _Toc1760552003][bookmark: _Toc1104085250_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1290898_WPSOffice_Level1]一、调查目的
[bookmark: _Toc344396103]为进一步推进海南省食品安全工作，充分了解当前人民群众对食品安全状况的满意度，对当地政府食品安全工作的评价，征求人民群众对食品安全工作的意见建议。
[bookmark: _Toc1182629146_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1182924070_WPSOffice_Level1]二、调查对象
调查对象为居住满1年及以上18-70周岁的常住居民。
[bookmark: _Toc1960922056][bookmark: _Toc1834383659_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1235882112_WPSOffice_Level1]三、调查内容
[bookmark: _Toc1073475261]调查内容主要包括食品安全基本状况、食品安全监管工作成效、受访者食品安全认知情况、食品安全民情民意、受访者背景资料等。
[bookmark: _Toc866947749_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc797636077_WPSOffice_Level1]四、调查方法
采取随机抽样的调查方法。主要以电话访问、网络调查与现场拦截相结合的调查方式，按照电话调查10%、网络调查75%、现场拦截调查15%的调查方式占比获取样本。
[bookmark: _Toc135283922_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2009253320_WPSOffice_Level1]五、调查样本总量及配额
食品安全群众满意度调查覆盖海南省辖区内各市县海口、三亚、儋州等18个市县（除三沙市外），调查有效样本量共为7000个，各市县的有效样本量分布情况详见表1。
表1  各市县的有效样本量分布情况
	序号
	市县
	常住人口数（万人）
	有效样本量（个）

	1
	海口
	303.14
	900 

	2
	三亚
	111.61
	700 

	3
	儋州
	101.84
	650 

	4
	文昌
	57
	450 

	5
	琼海
	54.09
	450 

	6
	万宁
	55.83
	450 

	7
	五指山
	11.33
	200 

	8
	东方
	46.18
	350 

	9
	定安
	28.76
	250 

	10
	屯昌
	25.5
	250 

	11
	澄迈
	50.82
	400 

	12
	临高
	42.41
	350 

	13
	昌江
	23.66
	250 

	14
	乐东
	47.25
	400 

	15
	陵水
	38.4
	350 

	16
	白沙
	16.38
	200 

	17
	保亭
	15.79
	200 

	18
	琼中
	18.11
	200 

	合计
	1048.1
	7000 


注：调查样本量根据《海南统计年鉴（2024）》各市县人口数，参照《食品安全群众满意度调查工作操作技术指南》，按照不同规模城市样本量确定。
[bookmark: _Toc425474713_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1398847862_WPSOffice_Level1]六、计分方法
[bookmark: _Toc19094]食品安全群众满意度指标体系
	一级指标
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重

	食品安全群众满意度A1
	综合满意度A2
	0.18 
	食品安全总体状况A5
	0.09 

	
	
	
	政府工作A6
	0.09 

	
	主要食品种类满意度A3
	0.52 
	米、面、油A7
	0.08 

	
	
	
	蔬菜、水果A8
	0.09

	
	
	
	肉、禽、蛋及相关制品A9
	0.09 

	
	
	
	水产品A10
	0.09 

	
	
	
	乳、乳制品A11
	0.09 

	
	
	
	酒水、饮料A12
	0.08

	
	主要食品经营场所满意度A4
	0.30 
	商场、超市A13
	0.07 

	
	
	
	农贸市场A14
	0.08 

	
	
	
	网络订餐A15
	0.07 

	
	
	
	餐饮场所A16
	0.08


说明：本次调查参照《食品安全群众满意度调查工作指南》有关要求，结合海南省实际，确定食品安全群众满意度指标体系。指标权重以回归分析为基础，采用专家德尔菲法确定。
[bookmark: _Toc1046546485_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc226774574_WPSOffice_Level1]七、满意度计算公式
调查问卷选项赋分：每题设置五个选项，即“满意”“比较满意”“一般”“不太满意”“很不满意”，对5个选项依次赋分。
食品安全群众满意度得分=A5×0.09+A6×0.09+A7×0.08+A8×0.09+A9×0.09+A10×0.09+A11×0.09+A12×0.08+A13×0.07+A14×0.08+A15×0.07+A16×0.08
按照食品安全群众满意度得分情况，参照对问卷选项赋分的情况得出“满意”“比较满意”“一般”“不太满意”“很不满意”的调查结论。
[bookmark: _Toc228309141_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc210693384_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc573198411]八、组织实施
由市场监督管理局负责组织实施，委托第三方开展调查。
[bookmark: _Toc1275326466_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc583100404_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc226574111]九、调查时间安排
从项目组织实施至报告完成共需10个工作日，包括调查问卷访问、收集审核、汇总分析等。
[bookmark: _Toc691117049_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc421992410_WPSOffice_Level1]十、质量控制
（一）培训阶段：所有参与项目的工作人员都必须进行培训。
（二）调查数据采集阶段：组织督导人员采取随机方式，不定期对各调查小组进行督导，及时纠正督导过程中发现的问题，确保填报信息准确、完整。
（三）调查数据处理及审核阶段：对全部调查数据进行100%的逻辑检验及复查，检查数据合理性、相关性，对于不符合逻辑的奇异数据和有质量问题的调查问卷进行作废处理，要求第三方调查机构对采取电话调查的问卷及时联系调查对象进行重新填报，对采取现场调查及网络调查的问卷及时开展重新调查。
（四）调查报告形成阶段：根据全部调查汇总数据进行分析，形成调查报告。
（五）要求第三方机构在完成调查项目后，提交调查任务开展期间的调研情况汇总表、调查问卷原始记录、分析报告等一系列佐证材料作为项目验收资料，在采购合同中进行注明。
[bookmark: _Toc174905315_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1283299641_WPSOffice_Level1]十一、保密要求
所有项目参与人员必须签订保密协议，确保调查资料信息不被泄漏。回收的调查问卷须及时移交海南省食品药品安全委员会食品办公室，并承诺不向海南省食品药品安全委员会食品办公室以外的任何单位或个人提供与调查工作有关的资料信息。
[bookmark: _Toc221919528_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1421374199_WPSOffice_Level1]
    十二、调查问卷

[bookmark: _Toc697725314]2025年海南省食品安全群众满意度调查问卷

表    号：HNSA001
制表机关：海南省市场监督管理局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统函〔2025〕44号
有效期止：2028年9月

尊敬的先生/女士：
感谢您一直以来对海南省食品安全工作的支持，为了给您提供更好的食品安全服务保障，营造更好的食品安全发展生态，诚邀您参与海南省食品药品安全委员会食品办公室开展的食品安全群众满意度问卷调查。此调查结果仅用于提升海南省食品安全工作服务水平，不会泄露您的任何信息，请放心填写！ 
2025年海南省食品安全群众满意度调查问卷分为3部分，共19个问题。
[bookmark: _Toc817604863_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1842126717_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc595555034_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6973]一、甄别信息
【单选】1. 请问您是住在**市（县、区）吗？
· 是                  
· 否（终止）

【单选】2. 请问您在本地区居住多长时间了？ 
· 1年及以上
· 1年以下（终止）

【单选】3. 请问您的年龄是？
· 18周岁以下（终止）
· 18-30周岁
· 31-50周岁
· 51-70周岁
· 71周岁及以上（终止）

【单选】4.请问您的居住地是？
· 城镇
· 乡村

[bookmark: _Toc1664937909_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2133735934_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1431979077_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc13671]二、总体状况
【单选】5. 请问您对本地区食品安全总体状况感到满意吗？
· 满意          
· 比较满意      
· 一般          
· 不太满意      
· 很不满意      

【单选】6. 请问您对本地区政府为保障食品安全所做的工作满意吗？
· 满意         
· 比较满意     
· 一般         
· 不太满意      
· 很不满意      

[bookmark: _Toc1367246072_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2119][bookmark: _Toc1063751615_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1064744357_WPSOffice_Level1]三、具体情况
【单选】7.请问您对本地区米、面、油的安全状况满意吗？
· 满意                     
· 比较满意                 
· 一般                     
· 不太满意，原因是______   
· 很不满意，原因是______    

【单选】8.请问您对本地区蔬菜、水果的安全状况满意吗？
· 满意                       
· 比较满意                    
· 一般                       
· 不太满意，原因是______     
· 很不满意，原因是______     

【单选】9.请问您对本地区肉、禽、蛋及相关制品的安全状况满意吗？
· 满意                        
· 比较满意                    
· 一般                        
· 不太满意，原因是______      
· 很不满意，原因是______      

【单选】10.请问您对本地区水产品的安全状况满意吗？
· 满意                        
· 比较满意                    
· 一般                        
· 不太满意，原因是______      
· 很不满意，原因是______      

【单选】11.请问您对本地区乳、乳制品的安全状况满意吗？
· 满意                        
· 比较满意                    
· 一般                        
· 不太满意，原因是______      
· 很不满意，原因是______      

【单选】12.请问您对本地区酒水、饮料的安全状况满意吗？
· 满意                          
· 比较满意                      
· 一般                          
· 不太满意，原因是______        
· 很不满意，原因是______        

【单选】13.请问您在本地区通过商场、超市购买食品时，对食品的安全状况满意吗？
· 满意                           
· 比较满意                         
· 一般                           
· 不太满意，原因是______        
· 很不满意，原因是______         

【单选】14.请问您在本地区通过农贸市场购买食品时，对食品的安全状况满意吗？
· 满意                           
· 比较满意                       
· 一般                           
· 不太满意，原因是______         
· 很不满意，原因是______         

【单选】15.请问您在本地区通过网络订餐购买食品时，对食品的安全状况满意吗？
· 满意                           
· 比较满意                       
· 一般                             
· 不太满意，原因是______         
· 很不满意，原因是______         

【单选】16.请问您在本地区的饭店、餐馆用餐时，对食品安全状况满意吗？
· 满意                           
· 比较满意                       
· 一般                           
· 不太满意，原因是______          
· 很不满意，原因是______         

【单选】17.总体而言，您认为本地食品供应保障的安全性和稳定性让您安心（放心）吗？
· 非常安心     
· 比较安心     
· 一般         
· 不太安心     
· 很不安心     

【单选】18.总体而言，您对今后本地食品安全状况的信心如何？
· 非常有信心                                         
· 比较有信心                                         
· 一般                                               
· 不太有信心，最担心的食品安全问题是 至少3项        
· 很没有信心，最担心的食品安全问题是 至少3项        

【文本】19. 请问您知道本地区开展过哪些食品安全工作？还希望政府部门做哪些工作？    
文本__________

[bookmark: _GoBack]



[bookmark: _Toc1560599727_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc674426922_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc500826245_WPSOffice_Level1]感谢您的支持与配合！
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