海南省统计局2024-2025年度工作信息网站系统运维服务项目招标需求书

一、项目名称

海南省统计局2024-2025年度工作信息网站系统运维服务项目

二、项目金额

　　项目控制总金额为3.94万元。

三、项目技术及服务要求

	序号
	项目
	技术及服务要求

	1
	页面及栏目设计
	1）页面优化设计；
2）网站首页布局调整或根据新增模块进行优化设计；
3）主要栏目页面布局优化及调整设计；
4）重大节日或活动首页渲染设计；
5）各类横幅标语、重要新闻图片、专题图片、图标设计；

	2


	页面及栏目调整

	1）栏目架构调整：按需对网站各级栏目架构进行调整，包括栏目的新增、修改、删除、合并等操作。

2）页面模板调整：对网站所有栏目页面和模板根据需要进行优化调整、修改。

	3
	专题建设
	1）专题建设包括专题策划、美术设计、专题实施、专题部署及适当的专题调整。
2）能够对省局重点工作在网站上及时体现，如逢重大普查、全省统计工作会议或专项、专题工作，在网站上进行相应的专题制作，以专题专栏的形式进行有效的宣传。
3）每年提供不少于3个大专题（3个以上页面），6个以下小专题（每个专题1-2个页面）的制作服务。

	4
	评测整改
	计算机等级保护测评后，针对评测结果中提出的整改问题（或措施）进行分析，对物理主机或虚拟主机进行安全加固或采取其他降低安全风险的措施，并出具整改报告。
2）渗透测试后发现的漏洞，根据实际情况5日内更新补丁。

3）每年最少进行一次数据库备份恢复演练。

	5
	系统宕机

服务
	1）系统宕机包括服务器、网络、基础软件以及人为误操作引起的系统运行故障。
2）服务器故障是指当系统物理服务器出现故障引起宕机时，乙方应第一时间协助联系设备供应商，并与设备供应商积极协作，提供故障解决方法，解决系统故障。
3）网络故障是指当出现网络故障引起系统宕机，应第一时间协助联系网络供应商解决问题。
4）基础软件故障是指包括操作系统、数据库、应用中间件以及其它基础软件等出现故障时引起宕机，如果由第三方厂商提供服务，应第一时间联系服务厂商，协助解决问题。
5）人为误操作是指第三方厂商或用户方误操作导致故障，应第一时间响应，协助解决故障，恢复到最新的状态。
6）排除故障后，一个工作日内将故障原因、解决办法、处理结果形成故障排除报告上报给甲方。

	6
	系统巡检
	1）对网站物理机或虚拟主机至少进行二次系统资源使用情况和页面状态的巡检工作（上下半年各一次），按照工作流程到检查服务器、网络设备、操作系统、应用中间件、应用系统和数据库等，及时发现系统存在的隐患和异常，并解决问题，出具提供加盖公章的巡检报告。

	7
	文档编写整理
	1）每年每次巡检后产生一份巡检报告（一式两份）。
2）每次服务有工作工单，并形成工作记录，在年度工作总结中体现，年度工作总结应于合同到期前5个工作日提交（一式两份）。

3）如系统宕机，排除故障后提交故障排除报告（一式两份）。

	8
	服务时间
	1）提供7*8小时（周一至周日：8：30-12：30，14：30-18：30）的网站运维工作。

	9
	服务保障 
	服务响应时间：一般情况下，法定工作时间，2小时内响应，非法定工作时间，3小时内响应。

提供在线即时工具沟通、电话、远程桌面等维护方式解决问题。若出现不能在2小时内解决的问题，技术人员须在2小时内赶到现场解决。

不少于12人次的现场服务。

重大节日保障时期，例如两会、五一、国庆、春节等期间安排值班，故障发生30分钟内电话响应，如需现场解决的，工程师2小时内到达现场解决问题。






