附件2
评分表
	评分项
	权重

	1.价格部分
	10

	序号
	评分

因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	1
	投标

价格
	10
	评审打分
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。投标报价得分=(评标基准价／厂家报价)×价格权重×100。按投标报价得分进行打分。

	2.技术部分
	61

	序号
	评分

因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	1
	项目运维方案
	20
	评审打分
	投标人提供的方案中应包含（1）运维人员安排中不少于4人（前端、后端、设计、响应联系）（2）能够对图片进行常用处理并保证清晰度（3）设计实施大专题数量不少于2个（4）设计实施小专题数量不少于5个（5）栏目架构调整数量不少于 18个（6）页面模板的调整数量不少于6个（7）巡检次数不少于2次（8）具有等保测评2.0整改能力（9）具有渗透测试后漏洞处理能力（10）不少于12次的现场服务等基本内容，每项2分，总分不超过20分，缺一项扣2分，有但没达要求或不清晰扣1分。
（提供方案样本，加盖投标人公章）

	2
	服务保障方案
	16
	
	投标人提供的方案中应包含（1）含有电话、即时通讯、邮件、现场服务的响应时限（2）能够对数据库备份恢复、性能优化（3）服务器故障引起宕机处理流程及工单（4）网络故障引起宕机处理流程及工单（5）基础软件故障引起宕机处理流程及工单（6）人为误操作导致故障处理流程及工单（7）重大节日保障时期安排值班（8）一般服务保障承诺兑现等基本内容，每项2分，总分不超过16分，缺一项扣2分，有但没达要求或不清晰扣1分。
（提供方案样本，加盖投标人公章）

	3
	文档管理方案
	16
	评审打分
	投标人提供的方案中应含有（1）每季度或每月巡检完后能出具《巡检报告》（2）如出现宕机，故障排除后能出具《故障排除报告》（3）每次服务完后做好工作记录，每季度能出具《季度服务报告》（4）合同期服务期结束后能出具《年度工作总结》。每项4分，总分不超过16分，缺一项扣4分。
（提供报告样本，加盖投标人公章，不清晰或未提供不得分。）

	4
	投入人员资格
	6
	评审打分
	1）具有软考认证中级项目经理1人，得2分，没有不得分；2）具有软考认证中级数据库工程师1人，得2分，没有不得分；3）具有软考认证中级网络工程师或CCIE/CISP认证1人，得2分。
（以提供证书复印件或扫描件，加盖投标人公章，原件备查，不清晰或未提供不得分。）

	5
	质量保证和质量违约承诺
	3
	评审打分
	具有质量保证书和质量违约承诺。每提供一份得3分。
(证明材料：提供质量保证书或服务质量表扬信原件加盖投标人公章。)

	3.商务部分
	29

	序号
	评分

因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	1
	投标人
	9
	评审打分
	1）投标人具有ITSS信息技术服务资质证书一级证书，得3分，二级证书得2分，没有不得分；
2）投标人具有CCRC信息安全服务资质一级证书，得3分，二级证书得2分，三级证书得1分，没有不得分；
3）投标人具有ISO9001质量管理体系证书，得3分，没有不得分；
（以提供合同复印件或扫描件加盖投标人公章为准，原件备查，不清晰或未提供不得分。）

	2
	项目

业绩
	10
	评审打分
	投标人近三年在行政机关、事业单位、行业网站运维服务项目案例：每提供1个，得2分，最高不超过10分。
（以提供合同复印件或扫描件加盖投标人公章为准，原件备查，不清晰或未提供不得分。）

	3
	服务单位评价
	10
	评审打分
	服务单位评价，上述“项目业绩”具有用户反馈，提供客户年度反馈意见或评价结果为积极、正面、优秀的，每提供1个得2分，最高10分。提供合同项目用户的联系方式备查，若查实存在虚假信息（服务单位联系人与实际不符）的将被作为虚假投标。


