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一、方案依据
本调查方案依据《中华人民共和国统计法》《统计法实施条例》相关规定，严格遵循《中共乐东黎族自治县委办公室乐东黎族自治县人民政府办公室关于印发<2025年度乐东黎族自治县综合考核实施方案>的通知》（乐室字〔2025〕15号）文件精神，结合全县综合考核工作推进会议部署要求，紧密贴合乐东县2025年经济社会发展核心任务与综合考核工作的新态势、新要求编制而成。
二、方案内容
（一）调查目的。为客观公正评判县机关单位及乡镇党委政府的工作成效提供坚实数据支撑，通过开展综合考核社会评价，树立鲜明导向，进一步树立重实干、重实绩的鲜明导向，引导全县乡镇党委政府、县机关单位坚定践行正确政绩观，持续激发干事创业活力，以务实举措推动乐东经济社会高质量发展。
（二）测评单位。根据单位职能职责，将被评单位分类进行考核，覆盖全县11个乡镇党委政府、58个县直机关和3个垂管单位。在年度考核周期内机构发生调整变动，由县委督效办研究确定是否纳入考核范围。详见附录。
（三）评价代表
社会评价调查由代表集中问卷评价、特定对象电访评价两部分构成，权重分别设定为50%，确保评价方式科学合理。
1.代表集中问卷评价：评价代表涵盖党代表、人大代表、政协委员、镇级代表、部门代表（纪委监委机关、“两办”、人大机关、政法委、发改、营商、财政、审计、统计），全面兼顾各层面诉求，提升评价的权威性与代表性。
2.特定对象电访评价：评价代表为乐东黎族自治县内年满18周岁的常住居民，涵盖被评价单位的管理对象与服务对象，抽样过程兼顾不同区域、不同职业群体，确保样本具有广泛代表性。
（四）调查方法。
1.代表集中问卷评价：从指定部门提供的代表名册中分层随机抽取人员，组织统一开展现场集中填报《2025年度乐东黎族自治县机关单位综合考核社会评价调查问卷（代表集中问卷评价）》和《2025年度乐东黎族自治县乡镇党委政府综合考核社会评价调查问卷（代表集中问卷评价）》，确保问卷填写规范、信息真实。
2.特定对象电访评价：依托社情民意调查热线电话12340开展访问，从各被评单位提供的管理对象和服务对象名册中随机抽取样本，严格按照统一话术开展调查，针对县直机关和垂管单位完成《2025年度乐东黎族自治县机关单位综合考核社会评价调查问卷（特定对象电访评价）》，针对乡镇党委政府完成《2025年度乐东黎族自治县乡镇党委政府综合考核社会评价调查问卷（特定对象电访评价）》，保障访问过程规范有序。
（五）调查内容。
1.县直机关［党群、人大政协等机关及其他部门、政府工作部门（含直属参公事业单位）］、垂管单位：主要围绕作风建设、履职尽责、能力建设、为民办实事、依法行政、廉洁自律六个核心维度开展评价，聚焦机关单位核心职能履行与服务群众实效，全面反映工作推进情况。详见调查问卷。
2.乡镇党委政府：主要围绕作风建设、履职尽责、依法行政、民生事业、环境保护、营商环境、基础设施建设、党风廉政建设、平安建设九个方面设置评价内容，紧扣乡镇工作实际与群众关切重点。详见调查问卷。
（六）调查样本总量及配额。全部72个被评单位合计抽取7200个以上样本开展评价，完成有效样本量不低于7200个。每个被评单位分别完成代表集中问卷评价和特定对象电访评价共100个样本，具体配额如下表：
调查样本配额表
	调查对象
	样本总量
	调查对象数量
	代表集中问卷评价样本
	特定对象电访评价样本

	
	
	
	党代表
	人大代表
	政协委员
	镇级代表
	部门代表
	管理
对象
	服务
对象

	乡镇党委政府
	1100
	11
	10
	10
	5
	15
	10
	20
	30

	县直机关
	5800
	58
	10
	10
	5
	15
	10
	20
	30

	垂管单位
	300
	3
	10
	10
	5
	15
	10
	20
	30

	合计
	7200
	72
	
	
	
	
	
	
	


（七）调查时间。
1.资料收集阶段：收集各被评单位2025年度主要工作成绩总结材料，汇总集中面访测评代表、管理对象和服务对象名册（2026年1月）。
2.方案审批与培训阶段：经县委督效办审核后，县统计局将综合考核社会评价调查方案上报省统计局审批（2026年2月）。
3.调查实施阶段：组织县直机关单位及乡镇党委政府集中面访测评及特定对象电访，确保按时完成调查任务（2026年2月）。
4.数据处理与报告阶段：县统计局完成数据汇总、分析及质量核查，形成社会评价综合得分与调查报告，报送县委督效办（2026年3月）。
（八）评价等级及计分方法。
1.代表集中问卷评价
单题得分：（总得分/总人数）﹡10
2.特定对象电访评价
单题得分：（总得分/总人数）﹡10
3.社会评价综合得分：代表集中问卷评价得分×50%＋特定对象电访评价得分×50%。代表集中问卷评价得分和特定对象电访评价得分均为各单题得分乘以相应权重后的总得分。
4.扣分规则：未按时报送相关材料或名册影响调查进度的，扣减综合得分3分；存在干扰调查、数据造假等行为的，扣减综合得分8分，并予以通报批评。
（九）组织实施。本次评价工作由县统计局牵头组织实施。主要任务:制定并印发评价工作方案、评价问卷设计；落实评价经费预算；委托开展评价调查；全流程（评价数据录入和汇总、数据质量审核把关、评价报告撰写等）质量监控等。
（十）质量控制。
1.强化调查员管理：事先对调查访问员按照统一规范要求进行培训，明确工作纪律与操作规范。县统计局对调查数据质量负责，一旦发现弄虚作假行为，按照有关规定追究相关人员责任。
2.严格过程监督：特定对象电访全程录音存档，安排督导人员对访问质量进行抽查复核，抽查比例不低于20%；集中问卷评价实行现场督导，确保填写规范。邀请县委督效办相关工作人员到测评现场观摩和监听，保证测评工作公平公正、客观真实。
3.规范数据管理：建立数据录入、审核、复核全流程管控制度，实行“双人审核”机制，及时发现并纠正数据错误，保障数据真实可靠。
4.严守保密规定：对调查过程中涉及的评价样本信息、调查数据及评价结果严格保密，严禁泄露相关信息。
三、调查问卷
— 1 —


2025年度乐东黎族自治县机关单位综合考核
社会评价调查问卷
（代表集中问卷评价）表    号：HNLDKH-01
制定机关：乐东黎族自治县统计局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统便函【2026】10号 
有效期至：2026年6月



您好！
为做好2025年度乐东黎族自治县直机关和垂管单位综合考核社会评价工作，乐东黎族自治县统计局目前正在开展代表集中问卷评价。根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。敬请您对被评议机关提出客观、公正的评议意见，谢谢您的支持与合作！
                                                                       
一、被评价单位名称
                                             
二、评价代表基本情况（请在符合您情况的选项框中打钩）            
1．代表类别：□党代表	□人大代表		□政协委员		□镇级代表         
□部门代表（含纪委监委机关、“两办”、人大机关、政法委、发改、营商、财政、审计、统计）。           
2．性    别：□男     □女                                                  
3．年    龄：□18-30岁		 □31-40岁			 □41-50岁 
             □51-60岁     □61岁及以上   
4．级    别：□处级（含职级）   □科级（含职级）   □其他                                                         
5．政治面貌：□中共党员   □共青团员   □民主党派   □无党派人士   □群众               
三、评价内容
	说明：1.请各位评价代表根据被评单位的真实情况进行评价，请按由低到高1-10分给分。
2.请在符合您选择的评价等级选项框中填写“√”。

	评价内容
	评价等级

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1.作风建设
（权重20%）
	您认为该单位在履行核心职能、推进重点项目、服务全县发展大局过程中，担当作为、高效落实的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.履职尽责
（权重15%）
	您对该单位贯彻落实党中央、省委省政府和县委县政府重大决策部署，以及完成年度重点工作任务的整体成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.能力建设
（权重15%）
	您对该单位干部队伍的政治判断力、业务实操能力、改革创新能力以及风险防范化解能力的综合评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.为民办实事
（权重20%）
	您认为该单位深入基层一线、倾听群众呼声、解决企业和群众急难愁盼问题的实际成效如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.依法行政
（权重15%）
	您对该单位在政策制定、政务公开、承诺兑现、信息服务等方面依法依规开展工作的情况评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.廉洁自律
（权重15%）
	您认为该单位在落实廉洁自律各项规定、杜绝不正之风、维护风清气正政治生态方面的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您认为该单位哪些方面工作需改进提升？您有何具体建议？（必填）


问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！


2025年度乐东黎族自治县机关单位综合考核
社会评价调查问卷
（特定对象电访评价）表    号：HNLDKH-02
制定机关：乐东黎族自治县统计局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统便函【2026】10号 
有效期至：2026年6月


 

您好！
为做好2025年度乐东黎族自治县直机关和垂管单位综合考核社会评价工作，乐东黎族自治县统计局目前正在开展特定对象电访评价，耽误您5分钟时间配合完成一份调查问卷，可以吗？根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。谢谢您的支持与合作！
                                                                         
一、被评价单位名称
                                             
二、评价代表基本情况（请在符合您情况的选项框中打钩）            
1．您所在地区：
2．人员类别：□党政机关及事业单位工作人员   □企业及个体经营户  
□进城务工人员  □离退休人员和其他人员              
3．性    别：□男     □女                                                  
4．年    龄：□18-30岁	   □31-40岁			 □41-50岁 
             □51-60岁     □61岁及以上             
三、评价内容


	说明：1.请各位评价代表根据被评单位的真实情况进行评价，请按由低到高1-10分给分。
2.请在符合您选择的评价等级选项框中填写“√”。

	评价内容
	评价等级

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1.作风建设
（权重20%）
	您认为该单位在履行核心职能、推进重点项目、服务全县发展大局过程中，担当作为、高效落实的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.履职尽责
（权重15%）
	您对该单位贯彻落实党中央、省委省政府和县委县政府重大决策部署，以及完成年度重点工作任务的整体成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.能力建设
（权重15%）
	您对该单位干部队伍的政治判断力、业务实操能力、改革创新能力以及风险防范化解能力的综合评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.为民办实事
（权重20%）
	您认为该单位深入基层一线、倾听群众呼声、解决企业和群众急难愁盼问题的实际成效如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.依法行政
（权重15%）
	您对该单位在政策制定、政务公开、承诺兑现、信息服务等方面依法依规开展工作的情况评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.廉洁自律
（权重15%）
	您认为该单位在落实廉洁自律各项规定、杜绝不正之风、维护风清气正政治生态方面的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您认为该单位哪些方面工作需改进提升？您有何具体建议？（必填）


问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！

2025年度乐东黎族自治县乡镇党委政府综合考核
社会评价调查问卷
(代表集中问卷评价）
表    号：HNLDKH-03
制定机关：乐东黎族自治县统计局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统便函【2026】10号 
有效期至：2026年6月



您好！
为做好2025年度乐东黎族自治县乡镇党委政府综合考核社会评价工作，乐东黎族自治县统计局目前正在开展代表集中问卷评价。根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。敬请您对被评议机关提出客观、公正的评议意见，谢谢您的支持与合作！
                                                                       
一、被评价单位名称
                                             
二、评价代表基本情况（请在符合您情况的选项框中打钩）            
1．代表类别：□党代表	□人大代表		□政协委员		□镇级代表         
□部门代表（含纪委监委机关、“两办”、人大机关、政协机关、发改、营商、财政、审计、统计）。           
2．性    别：□男     □女                                                  
3．年    龄：□18-30岁		 □31-40岁			 □41-50岁 
             □51-60岁     □61岁及以上   
4．级    别：□处级（含职级）   □科级（含职级）   □其他                                                         
5．政治面貌：□中共党员   □共青团员   □民主党派   □无党派人士   □群众                  
三、评价内容
	说明：1.请各位评价代表根据被评单位的真实情况进行评价，请按由低到高1-10分给分。
2.请在符合您选择的评价等级选项框中填写“√”。

	评价内容
	评价等级

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1.作风建设
（权重12%）
	您认为该镇党委政府在提升工作效能、推动地方发展、妥善处置突发事件等方面的作风表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.履职尽责
（权重11%）
	您对该镇党委政府贯彻落实上级决策部署、推进年度重点工作的整体成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.依法行政
（权重11%）
	您对该镇党委政府在行政管理、政策制定、行政执法过程中依法依规办事的情况评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.民生事业
（权重11%）
	您认为该镇党委政府在就业、教育、医疗、养老、住房等民生领域的工作成效如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.环境保护
（权重11%）
	您认为该镇党委政府在污染防治、生态保护、环保问题整改等方面的工作成效如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.营商环境
（权重11%）
	您对该镇党委政府优化办事流程、提升服务效率、打造良好营商环境的工作表现评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.基础设施建设（权重11%）
	您对该镇党委政府在交通、水利、通讯、教育医疗设施等基础设施建设方面的工作成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.党风廉政建设（权重11%）
	您认为该镇党委政府在落实党风廉政建设责任、加强干部廉洁自律教育、杜绝不正之风方面的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.平安建设（权重11%）
	您对该镇党委政府在社会治安防控、矛盾纠纷化解、安全生产监管、法治宣传教育等方面的工作成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您认为该单位哪些方面工作需改进提升？您有何具体建议？（必填）


问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！

2025年度乐东黎族自治县乡镇党委政府综合考核
社会评价调查问卷
（特定对象电访评价）
[bookmark: _GoBack]表    号：HNLDKH-04
制定机关：乐东黎族自治县统计局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统便函【2026】10号 
有效期至：2026年6月



您好！
为做好2025年度乐东黎族自治县乡镇党委政府综合考核社会评价工作，乐东黎族自治县统计局目前正在开展特定对象电访评价。根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。敬请您对被评议机关提出客观、公正的评议意见，谢谢您的支持与合作！
                                                                       
一、被评价单位名称
                                             
二、评价代表基本情况（请在符合您情况的选项框中打钩）            
1．您所在地区：
2．人员类别：□党政机关及事业单位工作人员   □企业及个体经营户  
□进城务工人员  □离退休人员和其他人员              
3．性    别：□男     □女                                                  
4．年    龄：□18-30岁	   □31-40岁			 □41-50岁 
             □51-60岁     □61岁及以上             
三、评价内容


	说明：1.请各位评价代表根据被评单位的真实情况进行评价，请按由低到高1-10分给分。
2.请在符合您选择的评价等级选项框中填写“√”。

	评价内容
	评价等级

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1.作风建设
（权重12%）
	您认为该镇党委政府在提升工作效能、推动地方发展、妥善处置突发事件等方面的作风表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.履职尽责
（权重11%）
	您对该镇党委政府贯彻落实上级决策部署、推进年度重点工作的整体成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.依法行政
（权重11%）
	您对该镇党委政府在行政管理、政策制定、行政执法过程中依法依规办事的情况评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.民生事业
（权重11%）
	您认为该镇党委政府在就业、教育、医疗、养老、住房等民生领域的工作成效如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.环境保护
（权重11%）
	您认为该镇党委政府在污染防治、生态保护、环保问题整改等方面的工作成效如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.营商环境
（权重11%）
	您对该镇党委政府优化办事流程、提升服务效率、打造良好营商环境的工作表现评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.基础设施建设（权重11%）
	您对该镇党委政府在交通、水利、通讯、教育医疗设施等基础设施建设方面的工作成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.党风廉政建设（权重11%）
	您认为该镇党委政府在落实党风廉政建设责任、加强干部廉洁自律教育、杜绝不正之风方面的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.平安建设（权重11%）
	您对该镇党委政府在社会治安防控、矛盾纠纷化解、安全生产监管、法治宣传教育等方面的工作成效评价如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您认为该单位哪些方面工作需改进提升？您有何具体建议？（必填）


问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！

附件
被评议对象分类名单

按照职能相近原则，将被评单位分为乡镇党委政府、县直机关、垂管单位三类，共计72个被评单位。具体如下：
第一类  乡镇党委政府（11个）
抱由镇、千家镇、九所镇、利国镇、黄流镇、 佛罗镇、大安镇、万冲镇、志仲镇、莺歌海镇、尖峰镇。
第二类  县直机关（58个）
1.党委、人大、政协等机关及其他部门（14个）
县纪委监委(含县委巡察办)、县委办、县委组织部、县委 宣传部、县委统战部、县委社工部、县委政法委、县委编办、县委县直属机关工委、县委督效办、县委党校、县委史志研究室、县人大机关、县政协机关。
2.政府工作部门（含政府直属参公事业单位、部门所属参公事业单位共34个）
县政府办、县发改委(含县粮食服务中心)、县营商环境局 (含县政务服务中心)、县资规局、县旅文局、县生态环境局、 县农业农村局、县商务招商局、县科工信局、县财政局(含县国 库支付局)、县人社局、县教育局、县卫健委(含县爱卫中心)、县公安局、县司法局、县民政局(含县低保办)、县民族事务局、县住建局、县交通运输局、县审计局、县水务局、县退役军人事 务局、县应急局、县统计局、县市场监管局、县林业局、县医保 局、县综合执法局、县就业局、县房管局、县社保中心、县畜牧 服务中心、县机关事务服务中心、县档案馆。
3.群团机关（10个）
县总工会、团县委、县妇联、县工商联(县总商会)、县科 协、县残联、县侨联、县文联、县红十字会、县计生协。
第三类  垂管单位（3个）
县人民法院、县人民检察院、国家统计局乐东调查队。


