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[bookmark: _Toc25187][bookmark: _Toc19316]一、方案依据
本方案根据《中华人民共和国统计法》、《中共五指山市委办公室 五指山市人民政府办公室关于印发<2025年度五指山市综合考核实施方案>的通知》（室字〔2025〕17号）要求及全市综合考核工作部署会议有关精神、相关规定制订。
[bookmark: _Toc12744][bookmark: _Toc354320554][bookmark: _Toc8326][bookmark: _Toc1324275038]二、方案内容
[bookmark: _Toc27387][bookmark: _Toc8111]（一）调查目的
为客观公正评价我市市直机关、乡镇党委政府、法检两院的工作实效提供参考依据，推动市委、市政府重大决策部署落地落实，全面推进思想观念、工作体系、工作能力现代化，推动高质量发展。通过开展综合考核社会评价工作，进一步突出考核重点、树立鲜明导向，提高党委政府部门工作精细化、科学化水平，充分发挥考核的引导、激励和约束作用。
[bookmark: _Toc26053][bookmark: _Toc746]（二）测评单位
五指山市党群机关及其他部门18个，政府部门及政府口参公事业单位25个，乡镇党委政府7个，法检两院2个，总计52个被评单位。（名单见附录）
[bookmark: _Toc19651][bookmark: _Toc885]（三）评价代表
社会评价调查包括公开评价和满意度测评两部分。
公开评价调查对象包括党代表、人大代表、政协委员、乡镇代表、部门代表（市纪委监委机关、市委办、市政府办、市人大机关、市政协机关、市发改委、市营商环境局、市财政局、市审计局、市统计局）五类。
满意度测评的调查对象是五指山市内年满18周岁以上的人员。按身份分类为：被评价单位的管理对象和服务对象。
[bookmark: _Toc12286][bookmark: _Toc8251]（四）调查方法
[bookmark: _Toc1612525857]评价采取公开评价和满意度测评两部分，各占社会评价综合得分的50%。
公开评价对象从指定部门提供的名册中随机抽取五类代表，针对市直机关和法检两院单位统一现场集中填报《2025年度五指山市直机关综合考核社会评价调查问卷(公开评价）》；针对乡镇党委政府统一现场集中填报《2025年度五指山市乡镇党委政府综合考核社会评价调查问卷(公开评价）》。
满意度测评的管理对象和服务对象将从各被评单位提供的名册中进行随机抽取，主要采用电话调查的方式进行问卷调查，针对市直机关和法检两院单位完成《2025年度五指山市直机关综合考核社会评价调查问卷(群众满意度测评）》。针对乡镇党委政府完成《2025年度五指山市乡镇党委政府综合考核社会评价调查问卷(群众满意度测评）》。对于电话拒接或者不愿意接受电话调查的，将采用上门面访调查的方式进行问卷调查。
[bookmark: _Toc12267][bookmark: _Toc19035]（五）调查内容
市直机关和法检两院评价内容包括作风建设、履职尽责、能力建设、为民办实事、依法行政和廉洁自律6个方面；对乡镇党委政府主要围绕作风建设、履职尽责、依法行政、民生事业、环境保护、营商环境、基础设施建设、党风廉政建设和平安建设9个方面。（详见调查问卷）
[bookmark: _Toc14398][bookmark: _Toc23561]（六）调查样本总量及配额
52个被评单位，合计抽取5200个以上样本作为调查对象，完成有效样本量不低于5200个。每个被评单位分别完成公开评价和满意度测评共100个样本配额（见下表）
调查样本配额表
	调查对象
	样本总量
	调查对象数量
	公开评价样本
	满意度测评
样本

	
	
	
	党代表
	人大代表
	政协委员
	乡镇代表
	部门代表
	管理
对象
	服务
对象

	党群机关及其他部门
	1800
	18
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	30

	政府部门及政府口参公事业单位
	2500
	25
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	30

	法检两院
	200
	2
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	30

	乡镇党委政府
	700
	7
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	30

	[bookmark: _Toc1537846248][bookmark: _Toc14349]合计
	5200
	52
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


[bookmark: _Toc668]（七）调查时间
1.市统计局将社会评价调查方案上报省统计局审批。
2.社会评价调查方案获批后，市统计局印发工作方案。
[bookmark: _Toc29050]3.收集各被评单位主要工作成绩总结材料，评价代表、管理对象和服务对象名册（2026年1月31日前）。
4.由市统计局及第三方公司组织开展市直机关、乡镇党委政府代表等有关代表进行公开问卷评价及电访评价（2026年2月10日前）。
5.由市统计局及第三方公司根据公开评价和满意度测评得分情况进行汇总统计，得出各被评单位社会评价综合得分（2026年2月12日前）。
6.由市统计局及第三方公司根据社会评价统计结果分析撰写综合考核社会评价报告并由市统计局报送市委督效室（2025年2月14日前）。
[bookmark: _Toc16960]（八）评价等级及计分方法
1.社会评价综合得分：公开评价得分×50%＋满意度测评得分×50%。公开评价得分和满意度测评得分均为各单题得分乘以相应权重后的总得分。
2.单题得分：（总得分/总人数）×10
3.选项赋分：满意100分、比较满意80分、不太满意60分、很不满意40分。不了解不计入总分（分子分母同时去掉）。
单题得分：各选项总得分/（总人数-不了解人数）。
[bookmark: _Toc22188][bookmark: _Toc20755]（九）组织实施
本调查由五指山市统计局牵头开展，第三方公司具体组织实施。
统计局负责内容:
制定并印发工作方案、调查方案、调查问卷设计；落实调查经费预算；委托开展评价调查；全流程（调查数据录入和汇总、数据质量审核把关、调查报告撰写等）质量监控等。提供各考核单位的公开评价样本、满意度测评样本的名册。
第三方公司负责内容：
招聘及培训调查员，完成公开评价与满意度调查工作，对调查数据进行审核、处理及汇总分析，调查报告的撰写。
[bookmark: _Toc11097][bookmark: _Toc5899]（十）质量控制
为确保调查结果客观、准确，调查项目组负责做好调查全过程质量控制，具体流程为：
1.统一培训调查员。事先对调查访问员按照统一规范要求进行培训，严格遵守调查访问纪律，确保调查结果的代表性。公开评价代表应围绕大局，进行客观公正，实事求是的评价。
2.强化评价全过程监督管理。实施内部监督检查，由项目组成员对公开评价大会组织流程、满意度测评电话录音等关键环节进行实时监督，确保调查过程公开透明。
3.强化信息保密管理。公开评价正式实施前，各有关单位应对参与公开评价的代表信息做好保密管理，评价代表对评价样本分配及评价结果保密。
4.加强公开评价面访问卷质量审核。按照100%的比例采取自查、交叉核对、抽查等方式进行问卷质量复核，提倡评价代表结合实际对被评单位提出建设性意见建议，以确保调查问卷的完整性、真实性、有效性和参考价值。


[bookmark: _Toc6978][bookmark: _Toc13818]三、调查问卷
2025年度五指山市直机关综合考核社会评价
调查问卷（公开评价）
表    号：HNWZSSHPJ-01
制定机关：五指山市统计局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统便函〔2026〕7号
有效期至：2026年6月
您好！
为做好2025年度五指山市直机关和法检两院综合考核社会评价工作，五指山市统计局邀请您对市直机关和法检两院开展公开评价。根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。敬请您对被评议机关提出客观、公正的评议意见，谢谢您的支持与合作！
                                                                       
一、被评议市直机关的名称
                                             
二、调查对象基本情况（请在符合您情况的选项框中打钩）
1. 代表类别：党代表  □人大代表  □政协委员  □镇（乡）代表
             部门代表（含纪委监委机关、“两办”、人大机关、政
             协机关、发改、营商、财政、审计、统计）。
2．性    别：□男     □女
3. 年    龄：□18-30岁         □31-40岁          □41-50岁
             51-60岁         □61岁及以上
4．级    别：□处级（含职级）  □科级（含职级）
             □其他           （请注明）         
5． 政治面貌：□中共党员        □共青团员        □民主党派 
 □无党派人士        群众


三、评议内容

被评单位：                       
	说明：1.请各位评价代表根据自己的感受进行评价，“10”表示非常满意，“1”表示非常不满意，评价等级越高代表您越满意。
2.请在符合您情况的选项框中填写“√”。

	评价内容
	评价等级

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	作风
建设（20%）
	您认为该单位在履行自身职责、推进重大工作、服务保障经济社会发展大局时表现是否主动、及时、有力？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	履职
尽责（15%）
	您对该单位贯彻落实省委省政府重大决策部署以及完成省委省政府重点工作任务安排的总体评价？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	能力
建设（15%）
	您认为该单位政治能力、业务能力、创新能力、驾驭风险能力等自身能力建设效果怎样？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	为民
办实事（20%）
	您认为该单位深入基层、深入一线服务基层、服务群众、服务企业成效如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	依法
行政（15%）
	您认为该单位在政策制定、行政公开、承诺遵守、公共信息产品提供等方面是否做到依法依规？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	廉洁
自律（15%）
	您对该单位廉洁从政，杜绝吃拿卡要、公款旅游、公款送礼、违规公款吃喝等情形的评价是？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对该单位提升工作效能的意见和建议?



  
问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！

2025年度五指山市直机关综合考核社会评价调查问卷
(满意度测评）
表    号：HNWZSSHPJ-02
制定机关：五指山市统计局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统便函〔2026〕7号 
有效期至：2026年6月
您好！
为做好2025年度五指山市直机关和法检两院综合考核社会评价工作，五指山市统计局目前正在开展市直机关和法检两院满意度测评，耽误您5分钟时间配合完成一份调查问卷，可以吗？根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。谢谢您的支持与合作！
                                                                       
一、被评议市直机关的名称（由访问员填写）
                                             
二、调查对象基本情况            
1.职    业：□党政机关和事业单位工作人员   □国有/集体企业人员
□民营/私营/外资企业人员       □务农农民
□个体工商户及私营企业主       □农民工
□自由职业者                   □学生
□离退休人员                   □无业/失业人员
□其他人员（请注明:            ）

2.类    别：□管理对象      □服务对象
3.政治面貌：□中共党员	    □共青团员      □民主党派
□无党派人士	    群众    
4.性    别：□男     □女 
5.年    龄：18-30岁  □31-40岁     □41-50岁
51-60岁     □61岁及以上
三、评议内容（请在选中的选项框中打钩）
1.您对该单位提升工作效能、履行自身职责、服务保障经济社会发展大局的表现满意吗？（作风建设20%）
□满意    □比较满意     □不太满意    □不满意    □不了解
2.您对该单位贯彻落实省委省政府重大决策部署以及完成省委省政府重点工作的表现满意吗？（履职尽责15%）
□满意    □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
3.您到该单位办事（如汇报工作、办理事务、争取支持、解决困难等）或协调推进工作时，您觉得该单位人员的能力素质怎样？（能力建设15%）
□满意    □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
4.您对该单位深入基层、深入一线服务群众服务企业的表现满意吗？（为民办实事20%）
□满意    □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
5.您对该单位在政策制定、行政公开、承诺遵守、公共信息产品提供等方面的表现满意吗？（依法行政15%）
□满意    □比较满意      □不太满意   □不满意   □不了解
6.您对该单位廉洁从政，杜绝吃拿卡要、公款旅游、公款送礼、违规公款吃喝等方面的表现满意吗？（廉洁自律15%）
□满意    □比较满意      □不太满意   □不满意   □不了解
7.您认为该单位哪些方面工作需改进提升？您有何具体建议？
                                                              （必填）

问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！


— 1 —

2025年度五指山市乡镇党委政府综合考核
社会评价调查问卷
（公开评价）
表    号：HNWZSSHPJ-03
制定机关：五指山市统计局
批准机关：海南省统计局
批准文号：琼统便函〔2026〕7号 
有效期至：2026年6月
您好！
为做好2025年度五指山市各乡镇党委政府综合考核社会评价工作，五指山市统计局邀请您对乡镇党委政府开展公开评价。根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。敬请您对被评议机关提出客观、公正的评议意见，谢谢您的支持与合作！
                                                                       
一、被评议乡镇党委政府的名称
                                             
二、调查对象基本情况（请在符合您情况的选项框中打钩）
1.代表类别：党代表  □人大代表  □政协委员  □镇（乡）代表
             部门代表（含纪委监委机关、“两办”、人大机关、政
             协机关、发改、营商、财政、审计、统计）。
2.性    别：□男     □女
3..年    龄：□18-30岁      □31-40岁          □41-50岁
             51-60岁         □61岁及以上
4.级    别：□处级（含职级）  □科级（含职级）
            □其他           （请注明）         
5.政治面貌：□中共党员        □共青团员        □民主党派  
□无党派人士       □群众


三、评议内容

被评单位：                           
	说明：1.请各位评价代表根据自己的感受进行评价，“10”表示非常满意，“1”表示非常不满意，评价等级越高代表您越满意。
2.请在符合您情况的选项框中填写“√”。

	评价内容
	评价等级

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	作风
建设（12%）
	您认为该乡镇党委政府在加强效能建设、推动地方经济社会发展、处理重大突发事件等方面表现出的作风如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	履职
尽责（11%）
	您认为该乡镇党委政府贯彻落实市委市政府重大决策部署以及重点工作任务的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	依法
行政（11%）
	您认为该乡镇党委政府在行政管理（含政策制定）和行政执法等方面是否做到依法决策、依法行政？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	民生
事业（11%）
	您认为该乡镇党委政府在交通出行、就业创业、城乡住房、教育、医疗卫生、社会保障、文化惠民、健康养老、社会治理等民生事业方面的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	环境
保护（11%）
	您认为该该乡镇党委政府在空气、水、土壤等环境质量、环保督查整改、物种、植被、土地等环境保护方面表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	营商
环境（11%）
	您认为该乡镇党委政府在聚焦市场主体需求，加快优化业务流程、简化审批程序，推进诚信政府建设，打造良好营商环境的工作表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	基础
设施
建设
（11%）
	您认为该乡镇党委政府在公路、通讯、水电煤气等“五网”基础设施和教育、医疗、卫生、科技、体育及文化等公共设施建设上表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	党风
廉政
建设（11%）
	您认为该乡镇党委政府在遵守廉洁从政各项规定，杜绝吃拿卡要、公款旅游、公款送礼、违规公款吃喝等党风廉政建设方面表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	平安
建设（11%）
	您认为该乡镇党委政府在扫黑除恶、加强社会治安管理和风险防范、加强基层综合治理、强化安全教育和民主法治等平安建设方面的表现如何？
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您对该单位提升工作效能的意见和建议?
　



问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！

2025年度五指山市乡镇党委政府综合考核社会评价
调查问卷
(满意度测评）
表    号：HNWZSSHPJ-04
制定机关：五指山市统计局
批准机关：海南省统计局
[bookmark: _GoBack]批准文号：琼统便函〔2026〕7号 
有效期至：2026年6月
您好！
为做好2025年度五指山市各乡镇党委政府综合考核社会评价工作，五指山市统计局目前正在开展满意度测评，耽误您5分钟时间配合完成一份调查问卷，可以吗？根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。谢谢您的支持与合作！
                                                                       
一、被评议乡镇党委政府的名称（由访问员填写）
                                             
二、调查对象基本情况            
1.职    业：□党政机关和事业单位工作人员   □国有/集体企业人员
□民营/私营/外资企业人员       □务农农民
□个体工商户及私营企业主       □农民工
□自由职业者                   □学生
□离退休人员                   □无业/失业人员
□其他人员（请注明:            ）
2.类    别：□管理对象      □服务对象
3.政治面貌：□中共党员	    □共青团员     □民主党派	  
□无党派人士      □群众    
4.性    别：□男     □女 
5.年    龄：18-30岁  □31-40岁     □41-50岁
51-60岁     □61岁及以上

三、评议内容（请在选中的选项框中打钩）
1.您对该乡镇党委政府在加强诚信建设、推动地方经济社会发展、处理重大突发事件等方面表现满意吗？（作风建设12%）
□满意   □比较满意      □不太满意   □不满意   □不了解

2.您对该乡镇党委政府贯彻落实党中央和省委省政府重大决策部署以及重点工作任务的表现满意吗？（履职尽责11%）
□满意   □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
3.您对该乡镇党委政府在在政策制定、政策执行时，依法决策、依法行政的表现满意吗？（依法行政11%）
□满意   □比较满意      □不太满意   □不满意   □不了解
4.您对该乡镇党委政府在交通出行、就业创业、城乡住房、教育、医疗卫生、社会保障、文化惠民、健康养老、社会治理等民生事业方面的工作满意吗？（民生事业11%）
□满意   □比较满意      □不太满意   □不满意   □不了解
5.您对该乡镇党委政府在空气、水、土壤等环境质量、环保督查整改、物种、植被、土地等环境保护工作满意吗？（环境保护11%）
□满意   □比较满意      □不太满意   □不满意   □不了解
6.您对该乡镇党委政府在聚焦市场主体需求，加快优化业务流程、简化审批程序，提高办事效率等打造良好营商环境的工作满意吗？（营商环境11%）
□满意   □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
7.您对该乡镇党委政府在公路、通讯、水电煤气等“五网”基础设施和教育、医疗、卫生、科技、体育及文化等公共设施建设工作满意吗？（基础设施建设11%）
□满意   □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
8.您对该乡镇党委政府廉洁从政，杜绝吃拿卡要、公款旅游、公款送礼、违规公款吃喝等党风廉政建设工作满意吗？（党风廉政建设11%）
□满意   □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
9.您对该乡镇党委政府在扫黑除恶、加强社会治安管理和风险防范、加强基层综合治理、强化安全教育等平安建设工作满意吗？（平安建设11%）
□满意   □比较满意     □不太满意   □不满意   □不了解
10.您认为该乡镇党委政府哪些方面工作需改进提升？您有何具体建议？
                                                              （必填）
问卷到此结束，感谢您的支持与参与，祝您身体健康！再见！
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[bookmark: _Toc22057][bookmark: _Toc28216]附录
评价对象分类名单

考核范围主要包括党群机关、政府部门、乡镇和省驻单位等，根据各机关事业单位性质和职能特点，实行分组分类差异化考核，具体分为以下3组：
[bookmark: _Toc9926]（一）乡镇（7个）
通什镇、毛阳镇、南圣镇、番阳镇、水满乡、畅好乡、毛道乡。
（2） [bookmark: _Toc14325]市直机关（43个）
第一类  党群机关及其他部门（18个）
市纪委监委机关（含市委巡察工作领导小组办公室）、市委办公室（含市委保密和机要局）、市委组织部（含市委机构编制委员会办公室）、市委宣传部（含市文联、市委新闻宣传和网络服务中心）、市委统战部（含市民族事务局、各民主党派）、市委社会工作部(市信访局)、市委政法委（含市司法局）；市委党校、市史志中心、市融媒体中心；市人大机关、市政协机关；市工商联、市总工会、团市委、市妇联、市科协、市残联。
第二类  政府工作部门（含直属事业单位）（25个）
市政府办公室、市发展改革委、市自然资源和城乡规划建设局、市旅游和文化发展局、市生态环境局、市农业农村和水务局、市财政局、市人力资源社会保障局、市教育局、市卫生健康委、市公安局、市民政和退役军人事务局、市审计局、市应急管理局、市统计局、市市场监督管理局、市综合行政执法局、市营商环境和投资贸易促进局；市农业技术与机械服务中心、市机关事务服务中心、市档案馆、市住房保障服务中心、市供销合作联社、市社会保险服务中心、市市政服务中心。
以上所列单位均包含下属机关事业单位。
（3） [bookmark: _Toc30673]法检两院（2个）
市人民法院、市人民检察院。


